
MAINSTAGE

Dalla gestione dei contenuti 
all’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale

www.summithospitality.itRELATORE: Susanna Mazzoncini



2

Scopriremo come ottimizzare il sito web, facendone 
non solo la vetrina della propria struttura ma uno 
strumento di vendita a tutti gli effetti. Analizzeremo i 
trend del mercato e come sfruttare al meglio i nuovi 
strumenti a disposizione degli albergatori, per 
incrementare la propria visibilità e il business diretto.

Relatore: Susanna Mazzoncini



3
Relatore: Susanna Mazzoncini

Prendi il tuo 
telefono & gioca!  
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Mobile First.

Il traffico e le prenotazioni crescono ormai più 
velocemente sul Mobile che sul Desktop. Essere 
ottimizzati su tutte le piattaforme è un must. 

Se il tuo Sito Ufficiale non è pronto per il Mobile, stai 
perdendo non solo traffico, ma clienti diretti. 

Il tuo Sito è Responsive? 
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Mobile First.

Non esistono più scuse. Il tuo Sito Web DEVE essere 
ottimizzato non solo per il mobile, ma per tutti i 
dispositivi. Dal telefono al tablet, fino ad adattarsi a 
tutti i tipi di schermi, grandi o piccoli che siano.  

E deve avere una comunicazione pensata ad hoc per i 
tuoi clienti Mobile. Con una User Experience facile ed 
emozionante, per catturare tutti i tuoi utenti. 

‣Personalizzazione 
‣Branding 
‣Bottone Prenotazioni 
‣User Experience a 360°
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DEI VIAGGIATORI RICERCA, PIANIFICA E  
PRENOTA I VIAGGI PER NUOVE 
DESTINAZIONI UTILIZZANDO SOLO IL 
PROPRIO SMARTPHONE. 

45%
Source: Condor Ferries
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Semplice e Facile.

Raccontare con poche parole e immagini la propria 
Struttura non è sempre facile. Ma un Sito semplice è 
più facile da ricordare e soprattutto da navigare.  

Permetti ai tuoi clienti di trovare quello che stanno 
cercando in pochi semplici click. Aiuterà la tua 
conversione del tuo Sito e la loro prenotazione.  

Il tuo Sito è Accessibile? 
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Permetti ai tuoi clienti di trovare quello che stanno 
cercando in pochi semplici click. Aiuterà la 
conversione del tuo Sito e la loro prenotazione.  
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Semplice e Facile.

Relatore: Susanna Mazzoncini

‣Contrasti Forti 
‣Bottoni Grandi 
‣Maschera Preno Flottante 
‣Font Semplici 
‣Banner & Immagini (Alt Tag) 
‣Valuta & Lingua 
‣Scrolling 
‣User Experience
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‣Lingua & Valuta
Fai sentire i tuoi utenti a casa.  
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Velocità di Caricamento.

Analizzando le statistiche più recenti, il tasso di 
abbandono di un sito arriva al 35% se il tempo di 
risposta di una pagina supera i 4 secondi e raggiunge 
il 55% quando arriviamo ai 10 secondi di attesa. 

Un Sito lento può causare una perdita di potenziali 
clienti e soprattutto di vendite, su tutti i dispositivi.  

Sai in quanto tempo si  
carica il tuo Sito?  
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Velocità di Caricamento.

Hai davvero pochi secondi per catturare i tuoi utenti. 
Non sprecarne neanche uno in caricamento. 

‣Foto con il giusto peso 
‣Affidati ad un buon server 
‣Analizza la tua velocità 
‣Evita i reindirizzamenti 
‣Rimuovi i codici superflui 
‣Controlla la Bounce Rate
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È IL TASSO DI ABBANDONO DI UN SITO 
WEB SE IL TEMPO DI RISPOSTA DI UNA 
PAGINA SUPERA I 10 SECONDI.  

55%
Source: Google®
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Focus sulla Conversione.

È vero, il tuo Sito è il tuo biglietto da visita online. 
Quindi dev’essere bello e dare l’effetto Wow ai 
visitatori. Ma non solo. Il tuo Sito è prima di tutto un e-
commerce.  

Offerte Speciali, Booking Engine Mask, Banner, Pop 
Ups, tutto dev’essere visibile e al giusto posto.

Hai le giuste Call to Action? 

Relatore: Susanna Mazzoncini



16
Relatore: Susanna Mazzoncini

Focus sulla Conversione.

Il tuo Sito è prima di tutto un e-commerce.  
Tutto dev’essere visibile e al giusto posto.

‣Offerte Speciali 
‣Chiamate all’Azione (CTA) 
‣Maschera Preno Flottante 
‣Extra Bottoni 
‣Banner & Content Blocks 
‣Integrazione Booking Engine 
‣Pop Ups 
‣User Experience
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‣Banner & Content Blocks
Aiuta i tuoi utenti a navigare il Sito.  
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‣Banner & Content Blocks

Relatore: Susanna Mazzoncini

Aiuta i tuoi utenti a navigare il Sito.  



19
Relatore: Susanna Mazzoncini

Aiuta i tuoi utenti a navigare il Sito.  
‣Banner & Content Blocks
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Comunica con i tuoi utenti e non farli 
andare via dal tuo Sito Ufficiale!  

‣Pop Ups (Home & Abandon)
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Invoglia i tuoi utenti a prenotare direttamente. 
‣Offerte Speciali
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Invoglia i tuoi utenti a prenotare direttamente. 
‣Offerte Speciali
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Invoglia i tuoi utenti a prenotare direttamente. 
‣Offerte Speciali
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Garantisci ai tuoi utenti un’ esperienza super!  
‣Personalizzazione & Extra
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Deve seguire l’utente nella navigazione.  
‣Booking Engine Mask
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‣Chatbot



27

Contenuti Aggiornati.

Un Sito aggiornato instaura un rapporto più credibile e 
comunicativo con gli utenti.  

È indispensabile per migliorare la propria visibilità sul 
web. I motori di ricerca premiano infatti quei siti web che 
aggiornano con costanza le proprie informazioni, i quali 
ottengono così un miglior posizionamento nella SERP. 

E tu, aggiorni il tuo Sito?  
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Aggiornare il tuo Sito regolarmente è essenziale, ti 
aiuterà a comunicare meglio con i tuoi utenti e ad 
essere trovato più facilmente sul web. 
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Contenuti aggiornati.

‣Offerte Stagionali 
‣Landing Pages 
‣Eventi & Attività 
‣Shooting Fotografici 
‣AI Copywriting 
‣Social Media

Relatore: Susanna Mazzoncini
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‣Stagionalità
Aggiorna il tuo Sito per eventi, festività e attività extra. 
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‣Stagionalità
Aggiorna il tuo Sito per eventi, festività e attività extra. 
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‣Shooting Fotografici
Dai la giusta importanza alle tue fotografie. Stupisci i tuoi utenti! 

Source: Clockwork Marketing
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‣Shooting Fotografici
Dai la giusta importanza alle tue fotografie. Stupisci i tuoi utenti! 

‣Pexels 
‣Pixabay
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‣Effetto Wow?
Dai la giusta importanza alle tue fotografie. Stupisci i tuoi utenti! 

Source: Clockwork Marketing
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Dai la giusta importanza alle tue fotografie. Stupisci i tuoi utenti! 
‣Effetto Wow?

Source: Clockwork Marketing
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Dai la giusta importanza alle tue fotografie. Stupisci i tuoi utenti! 
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‣Effetto Wow?

Source: Clockwork Marketing
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Una mano per scrivere i tuoi testi, ottimizzati per la SEO.
‣AI Copywriting

‣WRITERZEN 

‣OUTRANKING 

‣HYPOTENUSE AI 

‣DESCRIBELY 

‣CONTENTS.COM
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Il cuore (e il cervello) del tuo Sito Web. Dev’essere accessibile e facile da utilizzare.
‣L’importanza di chiamarsi CMS.
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Trend 2024!   
Come sfruttarli al meglio?

Parallax 
Scrolling
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Trend 2024!   
Come sfruttarli al meglio?

Coworking
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Trend 2024!   
Come sfruttarli al meglio?

Bleisure
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Secondo un articolo pubblicato da Forbes, i lavoratori più giovani 
hanno maggiori probabilità di fare viaggi bleisure rispetto a quelli 
più anziani. Tuttavia, è interessante notare che qui non c'è un 
enorme divario generazionale. I millennial fanno il 38% dei viaggi 
bleisure, con Baby Boomers e Gen Xers che rappresentano il 31% 
ciascuno. Ciò suggerisce che il bleisure ha un fascino universale.

Bleisure.

‣Focus sui Servizi Aziendali 
‣Attività Extra 
‣Personalizzazione 
‣Offerte Bleisure ad Hoc
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Trend 2024!   
Come sfruttarli al meglio?

Intelligenza 
Artificiale
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Anatomia di un Sito Web Perfetto.   
Ricapitoliamo insieme! 

1) Il tuo Sito deve essere Adaptive & Responsive, per tutti i dispositivi. 

2) Deve avere un focus sulla conversione, con tutte le azioni nel posto giusto.
3) Dev’essere veloce e caricarsi nel minor tempo possibile.
4) Dev’essere semplice e facile, e soprattutto accessibile a tutti. 

5) Deve avere contenuti & tecnologie aggiornati con un CMS user friendly.  

Il tuo Sito sarà in grado di seguire tutti i trend e stare al passo con i tempi. 
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Susanna Mazzoncini 

susanna.mazzoncini@bookassist.com  
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Grazie!

SUSANNA MAZZONCINI
Senior Sales Executive
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