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Cos’è Scalapay



Cos’è Scalapay?

Nessun interesse o commissione
per il cliente

L’Hotel/Operatore riceve in anticipo l’intero 
importo della prenotazione

Approccio omnicanale:

online e pay by link

Unici ad accettare tutte le carte di pagamento:
credito, debito e prepagate: American Express, 
Visa, Mastercard, PostePay

Oltre 5 000 brands in Italia, Francia,

Germania e Spagna

Paga in 3 o 4 rate mensili, senza interessi né 
busta paga.



18-24 years old

25-34 years old

35-44 years old

>45-54 years old

75% dei clienti sotto i 44 anni.

Source: Scalapay Internal Data

Gli albergatori vogliono il giusto cliente.
Famiglie digitali, sotto i 44 anni, e residenti nelle regioni più produttive

17%

12%

11%

7%

2 .5 Milioni di clienti Scalapay
risiedono nelle principali regioni italiane

15%

30%

30%
>55 years old

20%

48% Famiglie

Customer base

Accettiamo 
anche 

clienti esteri

https://emojipedia.org/flag-germany#:~:text=%F0%9F%87%A9%F0%9F%87%AA%20Flag%3A%20Germany%20Emoji
https://emojipedia.org/flag-netherlands
https://emojipedia.org/flag-european-union#:~:text=%F0%9F%87%AA%F0%9F%87%BA%20Flag%3A%20European%20Union%20Emoji


Vedi Scalapay
in pagina 
prodotto

La più veloce e semplice Customer Experience    5 secondi

Camera 
Comfort                    
€2.000
o in 3 rate di €666.67 senza interessi

con

Prenota

Scegli Scalapay
come opzione
al pagamento

Payment method

CONFIRM  (PAY NOW  666.67€)

Payments

1

2

3

Ordine #A1KO03NN78
2.000€

666.67€     Today

666.67€     27 maggio 2022

666.67€     27 giugno 2022

1

2

3

Payment method

CONFIRM  (PAY NOW  666.67€)

Premi conferma Unici ad accettare tutte le carte di 
credito, debito e prepagate



Scalapay nel turismo



Cosa dicono le prenotazioni?

Source: Scalapay internal data

Jan

2,5 milioni utenti
che provengono dal 
nostro network e cercano 
attivamente soluzioni di 
soggiorno e vacanza



Oltre 600 strutture hanno scelto Scalapay



Booking Engine, CRM e Gateway integrati



Cosa dicono i numeri?  La storia del Santa Caterina

+70%
utenti provenienti 
dal network 
Scalapay

+20%
utenti che prenotano
6 mesi prima della 
vacanza rateizzando
acconto + saldo

+10%
repeaters Scalapay
che tornano a 
prenotare

+30%
delle transazioni che 
hanno richiesto Scalapay 
come metodo di 
pagamento  



Cosa dicono i numeri?  La storia del Santa Caterina

Scalapay viene in aiuto durante la bassa stagione  

I maggiori utilizzatori sono giovani famiglie



Cosa dicono i numeri?  La storia del Santa Caterina

…e soprattutto ANTICIPA LE PRENOTAZIONI

I maggiori utilizzatori sono giovani famiglie



Perché aprirsi a metodi di pagamento flessibili?

Aumentano il 
potere d’acquisto 

e la finestra di 
prenotazione

Offrono 
sicurezza al 

cliente e 
all’esercente

Facilitano 
l’esperienza di 
prenotazione

Source: Scalapay NPS Survey June 2022, based on c.a. 4,000 responses

$



Thank you
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